Associações de consumidores
Associações de âmbito nacional e interesse genérico
	ACOP

Associação de Consumidores de Portugal 
	

Endereço postal: Rua Vilaça da Fonseca, 5
Villa Cortez3030-321 COIMBRA
Telefone: 239 40 48 40
Fax: 239 40 47 38
E-mail: acop.geral@mail.telepac.pt
Web: http://acop.planetaclix.pt/ 
Horário de atendimento: 09:00 às 13:00 / 14:30 às 17:30
 
 

	 


	DECO
Associação Portuguesa para a Defesa dos Consumidores 
	
Sede Nacional
Rua Artilharia Um, n.º 79 - 4º
1269-160 LISBOA
Tel: 21 371 02 00
Fax: 21 371 02 99
E-mail: decolx@deco.pt 
Web: www.deco.proteste.pt 

Delegação Norte
Rua Torrinha, n.º 228H - 5º
4050-610 PORTO
Tel: 223 391 960
Fax: 222 019 990
E-mail: deco.norte@deco.pt
Horário de Atendimento Presencial: 09:30 às 17:30 (sem interrupção)
Horário de Atendimento Telefónico: 09:30 às 17:30 (sem interrupção)

Delegação de Viana do Castelo
Rua General Luís do Rego, n.º 120A - r/c
4900 - 344 VIANA DO CASTELO 
Tel: 258 821 083
Fax: 258 820 099
E-mail: deco.vianadocastelo@deco.pt
Horário de Atendimento Presencial: 09:00 às 12:00 / 14:00 às 16:30
Horário de Atendimento Telefónico: 09:00 às 12:30 / 14:00 às 18:00

Delegação de Coimbra
Rua Padre Estevão Cabral, n.º 79 - 5º Sala 504
3000-317 COIMBRA
Tel: 239 841 004
Fax: 239 841 008
E-mail: deco.coimbra@deco.pt
Horário de Atendimento Presencial no GAC: 09:00 às 12:00 / 14:00 às 16:30
Horário de Atendimento Telefónico: 09:00 às 13:00 / 14:00 às 17:30

Delegação de Santarém
Rua Pedro de Santarém, n.º 59 - 1º Dto.
2000-223 SANTARÉM
Tel: 243 329 950
Fax: 243 329 951
E-mail: deco.santarem@deco.pt
Horário de Atendimento Presencial: 09:30 às 12:30 / 14:00 às 17:30
Horário de Atendimento Telefónico: 09:30 às 13:00 / 14:00 às 18:00

Delegação de Évora
Travessa Lopo Serrão, nº 15A e 15B - R/c
7000-629 ÉVORA
Tel: 266 744 564
Fax: 266 730 765
E-mail: deco.evora@deco.pt
Horário de Atendimento Presencial: 09:00 às 13:00 / 14:00 às 16:00
Horário de Atendimento Telefónico: 09:00 às 13:00 / 14:00 às 17:30

Delegação do Algarve
Rua Rasquinho, n.º 19
8000-416 FARO
Tel: 289 863 103
Fax: 289 863 108
E-mail: deco.algarve@deco.pt 
Horário de Atendimento Presencial: 10:00 às 13:00 / 14:00 às 17:00
Horário de Atendimento Telefónico: 10:00 às 13:00 / 14:00 às 17:00

	 


	UGC

União Geral de Consumidores 

	
Endereço postal: Rua Damasceno Monteiro, 114 - 1º
1170-113 LISBOA
Tel: 210 122 631
Tlm: 919 617 582                                
Fax: 210 122 631
E-mail: celiamarques@oninet.pt
Web: www.ugc.pt
Horário de Atendimento Presencial: 14:00 às 18:00
Horário de Atendimento Telefónico: 14:00 às 18:00

 

	 


	FENACOOP 

Federação Nacional das Cooperativas de Consumidores 
                    
	
Endereço postal: Av. Santos Dumond, 57 - 2º esq.
1050-202 LISBOA
Tel: 265 799 059 e 218 123 525
Fax: 265 701 159
E-mail: fenacoop@consumo-pt.coop
Web: www.consumo-pt.coop
	 


	PLURICOOP 
Cooperativa de Consumo, CRL 
	
Endereço postal: Av. António Sérgio 
2910-404 SETÚBAL
Tel: 265 799 087
Fax: 265 799 009      
E-mail: pluricoop@consumo-pt.coop 
Web: http://www.consumo-pt.coop/pluricoop/index.php
Horário de Atendimento Presencial: 09:00 às 12:30 / 13:30 às 18:00
Horário de Atendimento Telefónico: 09:00 às 12:30 / 13:30 às 18:00


	 


	 

	 

	 



	

	

	

	

	 


Associações de âmbito nacional e interesse específico
	ACMEDIA

Associação Portuguesa de consumidores dos Media 
	
Endereço postal: Rua de Santo António à Estrela,108, R/c Dto
1350-294 LISBOA 
Tel: 21 882 17 33/35
Tlm: 91 793 6880
Fax: 21 882 17 34
E-mail: acmedia@acmedia.pt
Web: www.acmedia.pt 
	 

	URBE 
Núcleos Urbanos de Pesquisa e Intervenção 
	
Endereço postal: Rua Conde Redondo, 117-3º
1150-104 LISBOA
Tel: 21 315 42 76
Fax: 21 330 04 95
E-mail: secretariado@urbe.mail.pt 
Web: www.urbe-nupi.pt
Horário de Atendimento ao Público: 9:30 às 13:30 / 14:30 às 17:30
	 

	ACP  

Automóvel Clube de Portugal 
	
Endereço postal: Rua Rosa Araújo, 24
1250-195 LISBOA
Tel: 21 318 01 00
Fax: 21 318 02 27
E-mail: apoio.socio@acp.pt
Web: www.acp.pt
Horário de Atendimento ao Público: 9:00 às 18:00 (sem interrupção)
	 

	SEFIN 

Associação Portuguesa dos Utilizadores e Consumidores de Serviços e Produtos Financeiros
	
Endereço postal: Alameda Afonso Henriques, 72 r/c Esq.
1000-125 Lisboa
Tel: 218405071
E-mail: sefin.mail@gmail.com
Web: www.sefinonline.com
Horário de Atendimento ao Público: 
	 

	Apusbanc Consumo  
Associação Portuguesa de Usuários de Serviços Bancários.
 
	
Endereço postal: Avenida Nossa Senhora do Rosário - nº 603 - 2º F - Edifício Biarritz
2750-179 Cascais
Tel: 214 831 513
Fax: 210 173 916
Tlm: 936 279 556
Email: geral@apusbanc.com.pt
Web: www.apusbanc.com.pt 
Horário de Atendimento ao Público: 10:00 às 13:00 / 14:00 às 17:00
	


Associação de âmbito regional e interesse genérico

	 ACSET 
Associação de Consumidores de Setúbal 
	
Endereço postal: Rua Joaquim Brandão, nº 13 ? 1º 
2900-422 SETÚBAL
Tel: 964 594 723
	 

	ACRA 
Associação dos Consumidores da Região Açores 
	
Secretariado Geral
Endereço postal: Rua de S. João, 33     
9500-107 PONTA DELGADA
Tel: 296 629 726   
Fax: 296 629 302 
E-mail: consumidores@acra.pt 
Web: www.acra.pt
Horário de Atendimento Presencial: 9:00 às 17:30 (sem interrupção)

Secretariado Angra do Heroísmo
Endereço postal: Rua de S. João, 66- 1º Esq.     
9700-182 ANGRA DO HEROÍSMO
Tel: 295 217 589
Fax: 295 217 589
E-mail: secretariadodeangradoheroismo@acra.pt
Horário de Atendimento Presencial: 8:30 às 12:30 / 13:30 às 16:30

Secretariado Horta
Endereço postal: Largo Duque d'Ávila e Bolama, 4 - 2º Dto.     
9900-141 HORTA
Tel: 292 292 218
Fax: 292 292 218
E-mail: secretariadodahorta@acra.pt
Horário de Atendimento Presencial: 9:30 às 13:00 / 14:00 às 17:30
	


Associações de âmbito Regional e interesse específico
	AINP

     Associação de Inquilinos do Norte de Portugal 
	
Endereço postal: Rua Firmeza, 107                                                             
4000-228 PORTO
Telefone: 225 365 001
Fax: 225 390 718
E-mail: geral@ainorte.com
Web: www.ainorte.com
	 

	
AIL 

Associação dos Inquilinos Lisbonenses 
     
 
	
Endereço postal: Av. Almirante Reis, 12                                                                    
1150-017 LISBOA
Telefone: 21 885 42 80
Fax: 21 885 42 81   
E-mail: ail@ail.pt
Web: www.ail.pt
	 

	APDC 


Associação Portuguesa de Direito do Consumo 
     
	
Endereço postal: Rua Vilaça da Fonseca, 5
Villa Cortez     
3030-321 COIMBRA                                                                               
Telefone: 239 404 733
Fax: 239 404 738   
E-mail: apdc.cedc@mail.telepac.pt 
Web: www.apdconsumo.pt 
Horário de funcionamento: segunda a sexta: 
das 09,00h às 13,00h e das 14,30h às 17,30h.
	


Outras pessoas colectivas de direito privado com acções de defesa do consumidor

	Associação de Técnicos Profissionais de Informação e Consumo 
ATPIC 
	Endereço postal: Praceta Rui de Pina, nº 5
Quinta de S. Nicolau de Fora
2855 CORROIOS
Telefone: 966 821 729 / 966 582 053 / 966 746 580
Fax: 212 742 949
E-mail: atpic_p@hotmail.com 

 
	 

	Associação para a Promoção da Segurança Infantil

APSI
	
Endereço postal: Vila Berta, 7- R/c Esq.
1170-400 LISBOA                                                                               
Telefone: 21 884 41 00
Fax: 21 884 41 09                                      
E-mail: apsi@apsi.org.pt 
Web: www.apsi.or.pt
              
	 

	Sociedade Cooperativa União Familiar e Operária de Consumo e Produção de Ramalde
COOP Ramalde 
	
Endereço postal: Rua Pedro de Sousa, 725
4100-392 PORTO                                                                               
Telefone: 226 174 443
Fax: 265 701 160                       
E-mail: ramalde.coop@clix.pt
	 

	
Grupo Sindical para a Defesa do Consumidor 
CGTP-IN 
	
Endereço postal: R. Victor Cordon, 1, 2º  
1249-102 LISBOA
Telefone: 21 323 65 00
Fax: 21 323 66 95
Email: cgtp@mail.telepac.pt
maria.judas@cgtp.pt 

 
	


