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Agências de viagens
 
Entidade competente:




TP - Turismo de Portugal, I.P.




Rua Ivone Silva, Lote 6 




1050  - 124 Lisboa




Telefone: 21 780 88 00 




Fax: 21 793 75 37




Endereço Electrónico: correio@turismodeportugal.pt




Sítio Web: http://www.turismodeportugal.pt
 



 
 




 



Agências funerárias
 
 
 

Entidade competente:



ASAE - Autoridade de Segurança Alimentar e Económica
Av. Conde Valbom, 98 
1050  - 070 Lisboa
Telefone: 21 798 36 00 
Fax: 21 798 36 54
Endereço Electrónico: correio.asae@asae.pt
Sítio Web: http://www.asae.pt
 

 
 


 

 

Campos de férias

 


Entidade competente:
IPJ - Instituto Português da Juventude, I.P.
Av. da Liberdade, 194 
1269  - 051 Lisboa
Telefone: 21 317 92 00 
Fax: 21 317 92 19
Endereço Electrónico: geral@juventude.gov.pt
Sítio Web: http://juventude.gov.pt/Portal/IPJ
 

 
 

Centros de atendimento médico-veterinário
 

Entidade competente:
Ordem dos Médicos Veterinários
Edifício ESMV, Rua Gomes Freire 
1169  - 014 Lisboa
Telefone: 21 312 93 70 
Fax: 21 312 93 79 
Endereço Electrónico: omv@omv.pt 
Sítio Web: http://www.omv.pt
 

 
 

Centros de exames de condução
 

 Entidade competente:
IMTT - Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres
Av. das Forças Armadas, 40 
1649  - 022 Lisboa
Telefone: 21 794 90 00 
Fax: 21 797 37 77
Endereço Electrónico: dgtt@dgtt.pt
Sítio Web: http://www.imtt.pt
 

 
 

Centros de inspecção automóvel

 


Entidade competente:
IMTT - Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres
Av. das Forças Armadas, 40 
1649  - 022 Lisboa
Telefone: 21 794 90 00 
Fax: 21 797 37 77
Endereço Electrónico: dgtt@dgtt.pt
Sítio Web: http://www.imtt.pt
 

 
 

Clínicas e consultórios dentários

 


Entidade competente:
Administração Regional de Saúde da Área




 


 
 

Empreendimentos turísticos

 


 Entidade competente:
ASAE - Autoridade de Segurança Alimentar e Económica
Av. Conde Valbom, 98 
1050  - 070 Lisboa
Telefone: 21 798 36 00 
Fax: 21 798 36 54
Endereço Electrónico: correio.asae@asae.pt
Sítio Web: http://www.asae.pt
 

 
 

Empresas de animação turística

 


Entidade competente:
TP - Turismo de Portugal, I.P.
Rua Ivone Silva, Lote 6 
1050  - 124 Lisboa
Telefone: 21 780 88 00 
Fax: 21 793 75 37
Endereço Electrónico: correio@turismodeportugal.pt
Sítio Web: http://www.turismodeportugal.pt
 

 
 

Escolas de condução
 

Entidade competente:
IMTT - Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres
Av. das Forças Armadas, 40 
1649  - 022 Lisboa
Telefone: 21 794 90 00 
Fax: 21 797 37 77
Endereço Electrónico: dgtt@dgtt.pt
Sítio Web: http://www.imtt.pt
 

 
 

Estabelecimentos da educação pré-escolar e dos ensinos básico e secundário, particular e cooperativo
 

Entidade competente:
IGE - Inspecção-Geral da Educação
Av. 24 de Julho, n.º 136 
1350  - 346 Lisboa
Telefone: 21 392 48 00 
Fax: 21 392 49 60
Endereço Electrónico: ige@ige.min-edu.pt
Sítio Web: http://www.ige.min-edu.pt
 

 
 

Estabelecimentos das empresas de administração de condomínios

 


Entidade competente:
INCI - Instituto Nacional da Construção e do Imobiliário
Av. Júlio Dinis,11 
1069  - 010 Lisboa
Telefone: 21 794 67 00 
Fax: 21 794 67 99
  
Sítio Web: http://www.inci.pt
 

 
 

Estabelecimentos das empresas de avaliação imobiliária

 


Entidade competente:
INCI - Instituto Nacional da Construção e do Imobiliário
Av. Júlio Dinis,11 
1069  - 010 Lisboa
Telefone: 21 794 67 00 
Fax: 21 794 67 99
  
Sítio Web: http://www.inci.pt
 

 
 

Estabelecimentos das empresas de construção civil

 


Entidade competente:
INCI - Instituto Nacional da Construção e do Imobiliário
Av. Júlio Dinis,11 
1069  - 010 Lisboa
Telefone: 21 794 67 00 
Fax: 21 794 67 99
  
Sítio Web: http://www.inci.pt
 

 
 

Estabelecimentos das empresas de promoção imobiliária

 


Entidade competente:
INCI - Instituto Nacional da Construção e do Imobiliário
Av. Júlio Dinis,11 
1069  - 010 Lisboa
Telefone: 21 794 67 00 
Fax: 21 794 67 99
  
Sítio Web: http://www.inci.pt
 

 
 

Estabelecimentos das empresas de seguros bem como os estabelecimentos de mediadores, corretores de seguros e sociedades gestoras de fundos de pensões

 


Entidade competente:
ISP - Instituto de Seguros de Portugal
Av. Berna, 19 
1050  - 037 Lisboa
Telefone: 21 790 31 00  
Fax: 21 793 85 68 
Endereço Electrónico: isp@isp.pt 
Sítio Web: http://www.isp.pt
 

 
 

Estabelecimentos das instituições particulares de segurança social em relação aos quais existam acordos de cooperação celebrados com os centros regionais de segurança social
(creches, pré-escolar, centros activ. tempos livres, lares crianças e jovens, lares idosos, centros dia, ap. domiciliário, lares pessoas c/ deficiência, centros activ. ocupacionais deficientes, centros comunitários, cantinas sociais, casa-abrigos)
 


Entidade competente:
Centro Distrital da Segurança Social da Área
 

 
 


 

 

Estabelecimentos de aluguer de veículos
 

 

Entidade competente:
IMTT - Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres
Av. das Forças Armadas, 40 
1649  - 022 Lisboa
Telefone: 21 794 90 00 
Fax: 21 797 37 77
Endereço Electrónico: dgtt@dgtt.pt
Sítio Web: http://www.imtt.pt
 

 
 

Estabelecimentos de aluguer de vídeogramas

 


Entidade competente:
IGAC - Inspecção-Geral das Actividades Culturais
Palácio Foz, Praça dos Restauradores Apartado 2616 
1116  - 802 Lisboa
Telefone: 21 321 25 00 
Fax: 21 321 25 66
Endereço Electrónico: igacgeral@igac.pt
Sítio Web: http://www.igac.pt
 

 
 

Estabelecimentos de bronzeamento artificial

 


Entidade competente:
ASAE - Autoridade de Segurança Alimentar e Económica
Av. Conde Valbom, 98 
1050  - 070 Lisboa
Telefone: 21 798 36 00 
Fax: 21 798 36 54
Endereço Electrónico: correio.asae@asae.pt
Sítio Web: http://www.asae.pt
 

 
 

Estabelecimentos de centros de estudos e de explicações

 


Entidade competente:
ASAE - Autoridade de Segurança Alimentar e Económica
Av. Conde Valbom, 98 
1050  - 070 Lisboa
Telefone: 21 798 36 00 
Fax: 21 798 36 54
Endereço Electrónico: correio.asae@asae.pt
Sítio Web: http://www.asae.pt
 

 
 

Estabelecimentos de comércio a retalho e conjuntos comerciais

 


Entidade competente:
ASAE - Autoridade de Segurança Alimentar e Económica
Av. Conde Valbom, 98 
1050  - 070 Lisboa
Telefone: 21 798 36 00 
Fax: 21 798 36 54
Endereço Electrónico: correio.asae@asae.pt
Sítio Web: http://www.asae.pt
 

 
 

Estabelecimentos de comércio por grosso com venda ao consumidor final

 


Entidade competente:
ASAE - Autoridade de Segurança Alimentar e Económica
Av. Conde Valbom, 98 
1050  - 070 Lisboa
Telefone: 21 798 36 00 
Fax: 21 798 36 54
Endereço Electrónico: correio.asae@asae.pt
Sítio Web: http://www.asae.pt
 

 
 

Estabelecimentos de comércio, manutenção e reparação de velocípedes, ciclomotores, motociclos e veículos automóveis novos e usados

 


Entidade competente:
ASAE - Autoridade de Segurança Alimentar e Económica
Av. Conde Valbom, 98 
1050  - 070 Lisboa
Telefone: 21 798 36 00 
Fax: 21 798 36 54
Endereço Electrónico: correio.asae@asae.pt
Sítio Web: http://www.asae.pt
 

 
 

Estabelecimentos de manutenção física, independentemente da designação

 


Entidade competente:
IDP - Instituto do Desporto de Portugal, I.P.
Av. Infante Santo, 76 
1399  - 032 Lisboa
Telefone: 21 003 47 00 
Fax: 21 397 95 57
Endereço Electrónico: geral@idesporto.pt
Sítio Web: http://www.idesporto.pt
 

 
 


 



Estabelecimentos de reparação de bens pessoais e domésticos

 


Entidade competente:
ASAE - Autoridade de Segurança Alimentar e Económica
Av. Conde Valbom, 98 
1050  - 070 Lisboa
Telefone: 21 798 36 00 
Fax: 21 798 36 54
Endereço Electrónico: correio.asae@asae.pt
Sítio Web: http://www.asae.pt
 

 
 

Estabelecimentos de restauração e bebidas

 


Entidade competente:
ASAE - Autoridade de Segurança Alimentar e Económica
Av. Conde Valbom, 98 
1050  - 070 Lisboa
Telefone: 21 798 36 00 
Fax: 21 798 36 54
Endereço Electrónico: correio.asae@asae.pt
Sítio Web: http://www.asae.pt
 

 
 

Estabelecimentos de tatuagens e colocação de piercings

 


Entidade competente:
ASAE - Autoridade de Segurança Alimentar e Económica
Av. Conde Valbom, 98 
1050  - 070 Lisboa
Telefone: 21 798 36 00 
Fax: 21 798 36 54
Endereço Electrónico: correio.asae@asae.pt
Sítio Web: http://www.asae.pt
 

 
 

Estabelecimentos do ensino superior particular e cooperativo

 


Entidade competente:
Secretaria-Geral do Ministério da Ciência, Tecnologia e Ensino Superior
Palácio das Laranjeiras, Estrada das Laranjeiras, 205 
1649  - 018 Lisboa
Telefone: 21 723 10 00 
Fax: 21 723 10 03 
Endereço Electrónico: geral@sec-geral.mctes.pt
Sítio Web: http://www.sec-geral.mctes.pt
 

 
 

Estabelecimentos dos prestadores de serviços de abastecimento de água, de saneamento de águas residuais e de gestão de resíduos urbanos

 


Entidade competente:
IRAR - Instituto Regulador de Águas e Resíduos
Centro Empresarial Torres de Lisboa Rua Tomás da Fonseca, Torre G - 8º 
1600  - 209 Lisboa
Telefone: 21 005 22 00 
Fax: 21 005 22 59
Endereço Electrónico: irar.geral@irar.pt
Sítio Web: http://www.irar.pt
 

 
 

Estabelecimentos dos prestadores de serviços de comunicações electrónicas e postais

 


Entidade competente:
ANACOM- Autoridade Nacional de Comunicações
Av. José Malhoa, 12 
1099  - 017 Lisboa
Telefone: 21 721 10 00 
Fax: 21 721 10 01
Endereço Electrónico: info@anacom.pt
Sítio Web: http://www.anacom.pt
 

 
 

Estabelecimentos dos prestadores de serviços de fornecimento de gás butano, propano e outros gases combustíveis

 


Entidade competente:
DGEG - Direcção-Geral de Energia e Geologia
Av. 5 de Outubro, 87 
1069  - 039 Lisboa
Telefone: 21 792 27 00 
Fax: 21 793 95 40
Endereço Electrónico: energia@dgge.pt
Sítio Web: http://www.dgge.pt
 

 
 

Estabelecimentos dos prestadores de serviços de fornecimento de gás natural e de electricidade

 


Entidade competente:
ERSE - Entidade Reguladora dos Serviços Energéticos
Rua Dom Cristóvão da Gama, 1 - 3º 
1400  - 113 Lisboa
Telefone: 21 303 32 00 
Fax: 21 303 32 01
Endereço Electrónico: erse@erse.pt
Sítio Web: http://www.erse.pt
 

 
 

Estabelecimentos dos prestadores de serviços de transporte aéreo

 


Entidade competente:
INAC - Instituto Nacional da Aviação Civil
Rua B, Edifícios 4, 5, 6 - Aeroporto da Portela 
1749  - 034 Lisboa
Telefone: 21 842 35 00 
Fax: 21 847 35 85
Endereço Electrónico: daf.sg@inac.pt
Sítio Web: http://ww2.inac.pt
 

 
 

Estabelecimentos dos prestadores de serviços de transporte rodoviários, ferroviários, marítimos e fluviais

 


Entidade competente:
IMTT - Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres
Av. das Forças Armadas, 40 
1649  - 022 Lisboa
Telefone: 21 794 90 00 
Fax: 21 797 37 77
Endereço Electrónico: dgtt@dgtt.pt
Sítio Web: http://www.imtt.pt
 

 
 

Estabelecimentos Notariais privados

 


Entidade competente:
IRN - Instituto dos Registos e do Notariado
Av. 5 de Outubro, 202 - Apartado 14015 
1064  - 803 Lisboa
Telefone: 21 798 55 00 
Fax: 21 795 13 50
Endereço Electrónico: dgrn@dgrn.mj.pt
Sítio Web: http://www.irn.mj.pt
 

 
 

Farmácias

 


Entidade competente:
INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e dos Produtos de Saúde
Parque de Saúde de Lisboa Avenida do Brasil, 53 
1749  - 004 Lisboa
Telefone: 21 798 71 00 
Fax: 21 798 73 16
Endereço Electrónico: infarmed@infarmed.pt
Sítio Web: http://www.infarmed.pt/
 

 
 

Instituições de crédito e sociedades financeiras

 


Entidade competente:
BP - Banco de Portugal
Rua do Ouro, 27 
1100  - 150 Lisboa
Telefone: 21 321 32 00 
Fax: 21 346 48 43
Endereço Electrónico: clientebancario@bportugal.pt
Sítio Web: http://clientebancario.bportugal.pt
 

 
 

Lavandarias, estabelecimentos de limpeza seco e de engomadoria

 


Entidade competente:
ASAE - Autoridade de Segurança Alimentar e Económica
Av. Conde Valbom, 98 
1050  - 070 Lisboa
Telefone: 21 798 36 00 
Fax: 21 798 36 54
Endereço Electrónico: correio.asae@asae.pt
Sítio Web: http://www.asae.pt
 

 
 

Marinas

 


Entidade competente:
Capitania da Área
 

 
 

Parques de campismo

 


Entidade competente:
Câmara Municipal da Área
 

 
 

Parques de estacionamento subterrâneo ou de superfície

 


Entidade competente:
ASAE - Autoridade de Segurança Alimentar e Económica
Av. Conde Valbom, 98 
1050  - 070 Lisboa
Telefone: 21 798 36 00 
Fax: 21 798 36 54
Endereço Electrónico: correio.asae@asae.pt
Sítio Web: http://www.asae.pt
 

 
 

Postos de abastecimento de combustíveis

 


Entidade competente:
ASAE - Autoridade de Segurança Alimentar e Económica
Av. Conde Valbom, 98 
1050  - 070 Lisboa
Telefone: 21 798 36 00 
Fax: 21 798 36 54
Endereço Electrónico: correio.asae@asae.pt
Sítio Web: http://www.asae.pt
 

 
 

Publicidade

 


Entidade competente:
DGC - Direcção-Geral do Consumidor
Praça Duque de Saldanha, 31 - 3º 
1069  - 013 Lisboa
Telefone: 21 356 46 00 
Fax: 21 356 47 19
Endereço Electrónico: dgc@dg.consumidor.pt
Sítio Web: http://www.consumidor.pt
 

 
 

Recintos de espectáculos de natureza artística

 


Entidade competente:
IGAC - Inspecção-Geral das Actividades Culturais
Palácio Foz, Praça dos Restauradores Apartado 2616 
1116  - 802 Lisboa
Telefone: 21 321 25 00 
Fax: 21 321 25 66
Endereço Electrónico: igacgeral@igac.pt
Sítio Web: http://www.igac.pt
 

 
 

Salas de jogo do Bingo

 


Entidade competente:
TP - Turismo de Portugal, I.P.
Rua Ivone Silva, Lote 6 
1050  - 124 Lisboa
Telefone: 21 780 88 00 
Fax: 21 793 75 37
Endereço Electrónico: correio@turismodeportugal.pt
Sítio Web: http://www.turismodeportugal.pt
 

 
 

Salões de cabeleireiro, institutos de beleza ou outros de natureza similar, independentemente da denominação adoptada

 


Entidade competente:
ASAE - Autoridade de Segurança Alimentar e Económica
Av. Conde Valbom, 98 
1050  - 070 Lisboa
Telefone: 21 798 36 00 
Fax: 21 798 36 54
Endereço Electrónico: correio.asae@asae.pt
Sítio Web: http://www.asae.pt
 

 
 

Unidades com fins de diagnóstico, terapêutica e de prevenção de radiações ionizantes, ultra-sons ou campos magnéticos

 


Entidade competente:
Administração Regional de Saúde da Área
 

 
 

Unidades de medicina física e de reabilitação

 


Entidade competente:
Administração Regional de Saúde da Área
 

 
 

Unidades privadas de diálise

 


Entidade competente:
Administração Regional de Saúde da Área
 

 
 

Unidades privadas de saúde com actividade específica, designadamente laboratórios

 


Entidade competente:
Administração Regional de Saúde da Área
 

 
 

Unidades privadas de saúde com internamento ou sala de recobro

 


Entidade competente:
DGS - Direcção-Geral de Saúde
Alameda D. Afonso Henriques, 45 
1049  - 005 Lisboa
Telefone: 21 843 05 00 
Fax: 21 843 05 30
Endereço Electrónico: geral@dgs.pt
Sítio Web: http://www.dgs.pt
 

 
 

Unidades privadas de saúde sem actividade específica

 


Entidade competente:
ERS - Entidade Reguladora da Saúde
Rua S. João de Brito, n.º 621, L 32 
4100  - 455 Porto
Telefone: 22 209 23 50 
Fax: 22 209 23 51
Endereço Electrónico: geral@ers.pt
Sítio Web: http://www.ers.pt/
 

 
 


 

 
 
Atenção


Os profissionais que
 
· Não se encontrem elencados numa das actividades atrás mencionadas; 


· Exerçam uma actividade em estabelecimento fixo e tenham contacto com o público; e 


· Cuja actividade exercida não esteja submetida a entidade reguladora ou entidade de controlo de mercado sectorialmente competente

devem remeter as reclamações para a ASAE.
(n.º 2 do art. 5.º do DL n.º 156/2005, de 15 de Setembro, na redacção introduzida pelo DL n.º 371/2007, de 6 de Novembro)
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